HHOTEL
ﬁ’ BOURSIER

SURDURULEBILIRLIK FAALIYET
RAPORU

2023

HOTEL
5" BOURSIER



ICINDERNILER

1. SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ
2. GENEL MUDUR MESAJI

3. TARIHCEMIZ

4. MiSYON-ViZYON-DEGERLER

5. POLITIKALARIMIZ

e KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ
e SURUDULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

* COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

6. CEVRE YONETIMI

e SU YONETIMI
e ENERJI YONETIMI

o ATIK YONETiIMI

7. MiSAFIR MEMNUNIYETI
8. SOSYAL SORUMLULUK
9. INSAN KAYNAKLARI

10. KALITE ANLAYISIMIZ

11. SERTIFIKALARIMIZ ODULLERIMIz

HOTEL
BOURSIER

ISTANELL.




SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Boursier Hotels olarak kurulusumuzdan bu yana isimizin strdirilebilirligi icin hem
sosyal hem cevresel icerikli bircok yatirrm yaptik ve yapmaya devam edecegiz.
Turizmde suardurilebilirlik gahsmalarinin  ¢evresel ve kiltiirel miras Gzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin, strdurilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Dlnyadaki nufus artisi dogal kaynaklarin azalmasi, cevre Kkirliliginin
artmasi, issizlik vb. sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda ¢evresel
etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdarilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda galismalarimiza devam
etmekteyiz. Tesisimizin sahip oldugu Kalite Sistemleri ile birlikte hem cevre icin hem
de misafirlerimiz igin genel verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi
iyilestirmeyi hedefliyoruz. 2022 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve
surdarilebilirlik galismalarimizi igermektedir.

SURDURULEBILIRLIK CEVRE ANLAYISIMIZ

Hotel Boursier olarak temel aldigimiz misafir memnuniyetinin yani sira
calisanlarimiza, misafirlerimize, tedarikcilerimize ve icinde bulundugumuz topluma
daha yasanilir bir cevre yaratmak icin yasal mevzuat ve kurulus sartlarina uygun
hareket etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel 1Isinmanin éneminin her gecen giin
daha cok hissedildigi giinimUiz diinyasinda lzerimize disen sorumlulugu kabul eder,
¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gosteririz.
Kaynaginda azaltma, yeniden kullanim, geri kazanim ve bertaraf etmek gibi cevre
yonetim ilkeleri ile hareket etme sonucunda, enerji ve dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi, tehlikeli kimyasal kullanimini azaltmak gibi faaliyetlerle ¢evredeki ayak
izimizi azaltiyoruz. Hotel Boursier Club kurulusundan itibaren ¢evreye duyarli bir tesis
olmustur. Bizlere emanet edilen doganin gelecek nesillere daha yasanabilir ve
kaynaklari yeterli bir sekilde devredilmesi gerektigine inaniyoruz. Ekolojik dengeye
katkida bulunabilmek amaci ile faaliyetlerinde cevreye etki edecek olumsuzluklari ve
tehlikeleri stirekli olarak izleyen, minimize eden ve gerekli tim onlemleri alan bir
anlayis icerisinde hareket etmekteyiz.
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GENEL MUDUR MESAJI

Hotel Boursier kurulusundan itibaren Sisli / istanbul Bélgesinin sayili isletmelerinden
biri olarak gelisen sektoriin ve degisen misafir beklentilerinin geregini en iyi sekilde
yerine getirerek kalitesini artirmakta ve bélgenin en iyilerinden biri olarak marka olma
iddiasini sirdiirmektedir. Bu gergevede turizm sektoriinde blylUmeyi strdirilebilir
kilmak, degisen diinya kosullarinda misafirlerimizin ve galisanlarimizin beklentilerine
cevap vermek, daha iyi cevre kosullariyla, yerel bélge halkina daha fazla ¢alisma
imkan saglayarak surdurulebilir bir yasama sahip olmayi hedefliyoruz. Hotel Boursier
olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek sosyal ve cevresel etkilerimizi anlamaya
ve iyilestirme calismalari yapmaya 0Ozen gosteriyoruz. Sirdirilebilirlik temelli
planlarimizda, gelecege yoOnelik en c¢ok fayda saglayacak calismalara ve bu
calismalarin devamlilig§ina énem veriyoruz. Oncelikli hedefimiz, siirdiiriilebilir bir
gelecege emin adimlarla ilerlemektir. Strdirdlebilirlik hedeflerimizi sorumluluklarimiz
ile iliskilendirmek, ¢alismalarimiza iliskin  performans gostergelerini  takip
sistemlerimize dahil etmek yonetim sistemimizin bir pargasidir. Hotel Boursier ailesi
olarak gecmisten bu giline getirdigimiz bu anlayisi, gelecege tasimak konusunda
kararliyiz. Bu yolculugumuzda bize destek veren tim paydaslarimiza en derin
tesekkdrlerimi sunarim.

Sezin DONGEL OZCELIK

Genel Mudur

TARIHCEMIZ

DOS Otelcilik ve Turizm isletmeleri San. Tic. A. § tarafindan 2014 yilinda 40 oda
kapasitesi ile hizmete acilmistir. Hotel Boursier basarili ge¢misi ile Turkiye'nin ve
Dinyanin onde gelen konaklama isletmeleri arasinda yer almakta ve hizmet
sektoriinde bir diinya markasi olma vizyonu ile hareket etmektedir. Hotel Boursier
sahib oldugu basarilarin arkasinda, misafir odakl ve verimliligi temel alan anlayisin
yaninda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisi, sektérde 6nci ve 6rnek olma gayreti
ve surdlrulebilir Cevre bilinci yatmaktadir. Hotel Boursier, basta misafirler,
tedarikciler ve calisanlar olmak Uzere tim paydaslariyla kurdugu glivene dayali
iliskiler ve calisanlarinin  kusursuz hizmet anlayisi ile vizyon ve stratejilerini
gerceklestirmede emin adimlar ile ilerlemektedir.
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MiSYON-ViIiZYON-DEGERLER

MiSYONUMUZ

Biz, yiksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazgegmeden, ¢cevreye
duyarli ve gliler yizli hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir
tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

VizZYONUMUZ

Bir dlinya markasi olarak, Ustiin hizmet kalitesi ve cevreye duyarliligi ile konuklarin
her zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis olmaktir.

DEGERLERIMIz

Her zaman gulimseyen, dis ve ic misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karsi duyarl
ve gereken dnlemleri alan, stirekli egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi
sartlari uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde
kullanan bir tesisiz.

POLITIKALARIMIZ

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ
Degerlerimizin i1s1ginda;

eHizmet kalitesini strekli 6lcen ve iyilestiren,
eMisafir memnuniyeti odakl hizmet veren

eFaaliyetlerinde cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri stirekli izleyen,
minimize eden ve gerekli dnlemleri alan,

e Atik Uretimini azaltip dogal kaynaklari etkili bir sekilde kullana,
*Tim personele kalite ve gevre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

eTakim calismasi prensibini benimseyen ve boylece suirekli gelisme faaliyetlerine
katkida bulunmalarini saglayan bir tesisiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Hotel Boursier olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Glivenligi ve Cevre YOnetim
sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, sirdirulebilirlik uygulamalari ve
surekli iyilestirme yaklasimini benimseyen, yasal sartlari temel alarak sektorde fark
yaratan bir kurulus olmayr amaclamaktayiz. Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana
cevreye duyarl bir tesis olmustur. Bu duyarliigi devam ettirebilmek icin yirurlikte
bulunan gevre ile ilgili tim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz. Atiklarimizin
cevresel etkilerini kontrol altinda tutarniz. Atik ayristirma ve geri donisime 6nem
veririz. Kati atiklari ve tehlikeli atiklari cesitlerine gore yerinde ayristirir yasal
mevzuatlarin yonergelerine goére anlasmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim
ederiz. Boylelikle yeniden degerlendirilerek enerji tasarrufu saglanmasina ve cevre
icin tehlike olusturmalarina engel oluruz. Eneriji, yakit ve su tiketimini azaltmak amaci
ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklari 6nlemek icin periyodik bakimlar yaptiririz.
Calisanlarimizin c¢evre konularinda bilinclenmesine ve yerel yonetimlerle isbirligi
yaparak cevre koruma projelerine katkida bulunmaya dnem gosteririz. Personelimize
ayrimcilik yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak icin aktiviteler
diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri icin imkan saglamaya, kalite, cevre
bilinci ve is deneyimlerini artirmak i¢in dizenli egitimler vermeye, yerel ekonominin
blylimesine katkida bulunmak amaci ile is glicimizi boélge halkindan olusturmaya
Oonem veririz. Satin alma politikamiz dogrultusunda mimkin olduk¢ca bdlgemiz
tedarikcilerinden Griin ve hizmet satin almayi, sektoriimuzle ilgili yasal mevzuat ve
gerekliliklere uymayi, hayir kurumlari ve sivil toplum kuruluslarini desteklemeyi,
misafirlerimize yerel kiltirimizden ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi yerler
konusunda bilgilendirerek bolge turizminin sirdirilebilirligine katkida bulunmayi
amaclariz. Sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde olarak
bolgemizin tanitimina katkida bulunmayi ve bdélgemizin sorunlarinda ¢6ziim ortagi
olmayi, misafirlerimize yerel kiltirimuzden ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi
yerler konusunda bilgilendirerek bolge turizminin surdirilebilirligine katkida
bulunmayi amaglariz. Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek icin, istek,
beklenti ve ihtiyacglarini bize bildirmelerini saglariz. Kaliteyi 6lcebilir hale getirerek,
verilen hizmetlerle ilgili stirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirleyerek
kalitenin sdrdurilebilirligini  saglamayr amacglariz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz, ziyaretgilerimiz ve meslek/beceri egitimi géren 6grencilerimizin saghk
ve giivenligini korumak icin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. is kazalarini 6nlemek
icin egitim programlari ile calisanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi igin
¢aba gosteririz. Cocuklarin her tirli istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi
icin caba gdsteririz. Personelimize konu ile ilgili bilinglendirme egitimi verir, insan
Kaynaklari Birimimiz tarafindan stpheli durumlarin yerel yénetimlere bildirilmesini ve
olasi istismarin 6nlenmesini saglariz.
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COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Hotel Boursier olarak tesisimizde konaklayan cocuk misafirlerimizin her tarli
istismara karsi korunmasini saglamak icin caba gosteririz. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari Bildirgesi ve Ulkemizde yiiriirlikte olan kanun ve mevzuatlara uymayi taahhiit
ederiz. Biz g¢ocuklarin; Vurmak, dovmek, yakmak, hirpalamak, uyutmamak, yalniz
birakmak, itmek, sarsmak, yaralamak, i1sirmak, baglamak, zehirlemek, esya ile vurmak,
dondurmak, kilitli tutmak, tehlikeli hayvanlara birakmak, tas atmak, silahla yaralamak
gibi fiziksel istismarlara karsi, bir yetiskin veya kendisinden yasca buyik baska bir
¢ocuk tarafindan cinsel olarak kotiye kullanilmalari, suistimal edilmeleri,
istemedikleri halde baskalarinin cinsel yonelimlerine hedef olmalari gibi cinsel
istismarlara karsi, Ruh saghgini ve gelisimini bozan, korkutma, asagilama, tehdit etme,
suclama, yalniz birakma gibi psikolojik istismarlara karsi, Beslenme, barinma,
korunma, sevilme gibi temel fiziksel gereksinimlerinin karsilanmamasi, anne ve
babasinin bilerek ve isteyerek cocuga zarar vermesi gibi ihmallere karsi korunmasi ve
tesisimizde bu tir istismarlarin engellenmesi icin gerekli tedbirleri almaya gayret
ederiz. insan kaynaklari Birimimiz tarafindan calisanlarin ise giriste kimlik bilgileri
kontrol edilir ve yasalarin izin vermedigi yaslarda ¢ocuklar calistirilmaz. Tim
calisanlarimiz, misafir cocuklarina dokunmamalari, ©6pmemeleri, c¢ocuklarin
korunmasi, istismar cesitleri ve sipheli bir durumla karsilastiklarinda Gst amirlerine
bilgi vermeleri konularinda egitimlerle bilgilendirilir. On Biiro Personeli tarafindan
otelimizde konaklayan tim misafirlerin kimlik bilgileri alinir ve 18 yas alti cocuklara
yetiskinlerden farkh renkte olmak Uzere turuncu kol bandi takilir. Misafirlerin giris
islemleri sirasinda aile bireyleri disinda soyadi benzerligi olmayan 18 yas alti cocukla
rezervasyon veya odaya giris fark edildiginde On Biiro Miidiiriine haber verilir. Cocuk
misafirlerin rezervasyon islemi ancak yetiskin bir aile bireyi ile birlikte gerceklestirilir.
Misafirlerimiz tarafindan On Biiro veya Misafir iliskileri personeline bildirilen stipheli
durumlar vakit geciriilmeden Ust Yonetim’e bildirilir. SPA merkezimizde 18 yas alti
cocuklara ailelerinin onayi ve refakati olmadan kabul edilmez. Masaj odalarinda aile
bireylerinden en az bir kisi refakat etmedigi slirece ¢ocuk misafire masaj hizmeti
verilmez. Cocuklarin fiziksel ve engel durumlari ile alay edilmesine izin verilmez. HK
personeli tarafindan cocugun odada yalniz birakildigi, kilitli birakildigi ve herhangi bir
istismara maruz kaldigi fark edilirse birim amirlerine bilgi verilir. Otel igerisinde
kaybolan c¢ocuklar personelimiz tarafindan bulundugu takdirde, personelimiz ‘0’
numarali telefonu arayarak bilgi verir, durumun tekrarlanmasi durumunda Otel
Yonetimi tarafindan aile ile irtibata gegilir ve uyarilir. Otel Yonetimi tarafindan yapilan
tim uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve sipheli gorilen misafirler Genel
Mudur onayi ile otelden gikarilir ve gerekirse adli kurumlara bilgi verilir. Otel Yonetimi
tarafindan, yukarida bahsi gegen istismarlardan herhangi birinin uygulandiginin
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gorulmesi veya konuklar tarafindan béyle bir durumun Otel Yonetimine bildirilmesi
durumunda konu Yetkili Kurumlara bildirilir.

SU YONETIMI

Daha iyi bir yasam strdirmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiyag
duyacagimizin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizde su kullanim miktarini azaltarak en
onemli hammaddemizi hem kendimiz hem gelecek nesiller igin koruyoruz. Tesisimizde
su kullanimi Yerel idarelerin su kullanma koruma planina gére diizenlenmektedir.
Kazanimlarimiz

e Tim oda ve genel alanlarda bulunan armatirlere perlator takilarak suyun daha az
akmasi saglanmistir. Duzenli kontrolleri yapilarak yipranan veya kaybolan
perlatorlerin yerine yenisi takilmaktadir.

e Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 litreyi, duslarda
10 litreyi asmayacak sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir
armatilr ve bir dusta debi olcimi yapilarak bu uygulamanin takibi diizenli olarak
yapilmakta ve debisi yliksek olan armatir ve duslarin debisi distrilmektedir.

e Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir.

e Otellerimizde kivet kullanilmamis onun yerine dus teknesi tercih edilmistir.

e Misafirlerimiz icin odalara konulan ¢evre brostriinde suyu tasarruflu kullanmalari ve
su sizintilarini bildirmeleri i¢in ricada bulunulmustur.

e Misafirlerimize c¢evre brosliriinde carsaf ve havlularin su tasarrufu amaci ile 3
glinde bir yikanacagi bilgisi verilmis ve destek istenmistir.

e Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullanilmistir.

® Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda duzenli
olarak egitim verilmektedir.

e Ortak alanlarda igme suyu su kullaniminin azaltilmasi i¢in personel yemekhanesine,
yatakhanelere ve restorana damacanali sebiller konulmustur.

izleme Olgme

e Katlara Sizme Su Sayacglari konularak Su tiketimleri sirekli izlenmekte ve kayit
edilmektedir. Tesiste bircok bolimde ayri saya¢ bulunmakta ve bu sayaglar sayesinde
her bolim icin ayn izleme yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler
aylik, t¢ ayhk ve yillik olarak kaydedilmekte ve Aylik lyilestirme Toplantilarinda
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irdelenmektedir. 2022 yilinda 2018 yilina gore kisi basi su kullaniminda % 36 tasarruf
saglanmistir. ( Ek 1 Hotel Boursier Stizme su aylik takibi)

2023 Yili hedeflerimiz

e Her yil su tiiketim oranini distirmek igin personelimizin bilinglendirilmesi adina
egitim calismalarina devam edecegiz.

e Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

e Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri
kuracagiz.

ENERJi YONETIMI

Tim dlnyanin kiresel 1sinmayla micadele ettigi, ayni zamanda blylyen enerji
ihtiyacini  karsilamak icin alternatif arayislarin  hiz  kazandigi bir dénemde
bulunmaktayiz. Biz, enerji kaynaklarinin hizla tikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin
ve fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararin farkindayiz. Bu yizden yenilenebilir eneriji
kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin ¢aba
gosteriyoruz. Kazanimlarimiz

e Tesis genelinde tim oda ve genel alanlarda bulunan tasarruflu ampullerle
donatilmis olup akkor ampul kullanilmamaktadir.

e Belli stirelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis
ve kullanimda olmadigl zamanlarda isiklarin otomatik olarak sénmesi saglanmistir.

e Tesis binasi mutfak ve depolar disinda tim alanlar gin 1si8indan faydalanacak
sekilde dizayn edilmistir. Boylelikle glindliz 1siklarin yakilmasi ve enerji kullanimi
azaltilmistir.

e Misafirlerin odada bulunmadiklari slirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

e Tesisin sicak su ihtiyacinin %601 VRF Klima enerjisinden ve glines enerjisinden elde
edilmektedir.

e Tesisimizde kurulusundan bu yana fosil yakitlar kullanilmamaktadir. Yakit olarak
Dogalgaz kullanilmaktadir.

e Misafir odalarinda karth sistem kullaniimis ve misafir odadan ¢ikinca oda enerijisinin
otomatik olarak kesilmesi saglanmistir.
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e Misafir odalarinda bulunan c¢evre brosiiriine odadan ayrilirken elektrikle ¢alisan
cihazlarin kapatilmasi ile ilgili uyari yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi
istenmigstir. Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiketen gevreci cihazlardan tercih
edilmistir. Boylece cihazlarin eneriji tiketimi azaltiimistir.

e Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari
kontrol altina alinmaktadir.

e Gazla ¢alisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

e Dolap ve firin kapi contalari isi kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

e Personele diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullaniimasi
konusunda egitim verilmektedir.

e Elektrikle c¢alisan cihazlar glines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde
konumlanmistir.

e Klima ve asansorlerimiz frekans konvertorli olarak tasarlanmis ve blylk oranda
tasarruf saglanmaktadir.

® 2022 yilinda bahce ve yol ve bina dis cephe aydinlatmalari mimkin oldugu kadar
azaltilmis, glin 1si8ina gbre ayarlamasi yapilarak fazla elektrik kullanimin Onine
gecilmistir.

e 2022 yilinda verilen egitimlerde ve mitinglerde personel elektrik tasarrufunun
onemi konusunda ve gereksiz elektrik kullanimi konusunda uyarilmis. Olumlu geri
donusler alinmistir.

e Tesiste bulunan dis aydinlatmada kullanilan halojen projektorlerin led projektor ile
degistirilmesi ile tlketilen elektrik miktari, kullanim omri ve 1sik akisi degerleri
yoniinden tasarruf edilmistir.

izleme Olgme

izleme 6lcme, eneriji tiiketimlerinin belirlenmesi, dlciilmesi ve izlenmesi, eksiklerin
tespiti ve dulzeltilmesi acgisindan 6nem tasimaktadir. Enerji risklerimize dair
aciklarimizi gérmemize, teknik ¢oézimler belirlemek ve enerji tiketimini en aza
indirmek icin calismalar yapmamiza yardimci olmaktadir. Yapilan izleme ve élgiimler,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve bu galismalarin tesisimizde hayata gecirilmesi icin
calismalar yapmamizi saglamaktadir. Boylelikle enerji kaynaklarimizin tiketilmesini ve
dogadaki karbon salinimini en aza indirmek icin daha fazla ¢alismamiz gerektigi
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bilincine varmamiza yardimci olmaktadir. Tesisimizde 2020 yilindan beri Restoran ve
SPA birimlerimize akilli siizme saya¢ konularak departman bazinda giinlik, aylik, g
aylik ve yillik olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir. Bu sekilde ortalama tiiketimden
sapmalar tespit edilerek sorun olan vyerlerde duzeltici/onleyici faaliyetler
yapilmaktadir.

Ayrica yogunlugun disik oldugu doénemlerde kat kapatarak misafir odalan
birlestirilmekte boylece ciddi enerji tasarrufu saglanmaktadir.

2022 senesinde personel yatakhanesinde bireysel elektrikli isiticilar kaldirilarak klima
sistemi faaliyete alinmis ve % enerji tasarrufu elde edilmistir.

Hedeflerimiz
e Operasyonlarimizda enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

e Cevresel etkileri dusuriilmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

e Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan personel bilin¢clendirme
egitimlerine devam edecegiz.

¢ Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

e Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi
icinde olmaya devam edecegiz

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim
calismalara devam edecegiz.

ATIK YONETIMI

iklim ve kaynaklarin korunmasinda kati atik ydnetiminin énemi son yillarda tim
diinyada daha ¢ok anlasiilmaktadir. Bu hedeflere ulasmak ig¢in strdirilebilir Kati Atik
Uygulamalari 6ncelikli cevre yontemlerinin basinda gelmektedir. Atik yonetimi, atigin
kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine goére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli ve benzeri
islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Kazanimlarimiz

e Tesisimizde misafirlerimize cevre brosiriinde atiklarin ayristirilmasinin 6nemi
konusunda bilgilendirme yazisi eklenmis ve destek istenmistir.

e Personelimiz atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte
ve atik ayristirma departman ¢evre sorumlulari tarafindan takip edilmektedir.
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e Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op
kutulari yerlestirilmistir.

e Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh Atik
Tasima Firmasina teslim edilmektedir.

e Geri donlslimli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontisime kazandirilmasi igin her
bolime her atik igin ayri bidonlar konulmus ve personele konunun 6nemi surekli
vurgulanmaktadir.

e Tesisimizde bircok alana damacana su konarak tek kullanimlik su tiketimi
azaltilmigtir.

e Tek kullanimlik kutu igcecek servisine son verilmis ve igecek Uniteleri konularak
atiklarin azaltilmasi saglanmistir.

e Tek kullanimhik kahvaltilik Grinler yerine blyik ambalajli kutu ve kova Urlinler satin
alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

e Kullanilan yaglarin giderlere doékiilmesi personel bilinglendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik vyaglar atilk yag toplama deposunda
biriktirilerek bertaraf edilmesi saglanmaktadir.

e 2022 yilinda genel alanlardaki tim atik kutulari Sifir Atik Projesi kapsaminda
yenilenmistir. izleme Olcme Ulkemizde hizli kentlesme, sanayilesme ve niifus artis
atik miktarinin da artmasina neden olmaktadir. Biz isletme olarak ambalaj atiklarini,
evsel atik ve tehlikeli atiklarin kaynaginda ayristirarak yerel yonetimlerin
yonlendirmeleri dogrultusunda bertarafini saglamaktayiz. Ambalaj atiklarinin ve atik
yaglarin geri donlsime kazandirilmasinin (ke ekonomisine ve cevre kirliliginin
onlenmesine katkilarinin bilincindeyiz ve personelimizi bu konuda bilinglendirerek
daha az atik Uretip, ambalaj atiklarinin ve tehlikeli atiklarin % 100 geri dontisime
kazandiriimasini hedefliyoruz. Evsel ve geri donldsimli atiklar ayristiriilmakta ve
glnltk teslim edilen miktarlar kaydedilmektedir. Gunlik, ayhk ve yilhk olarak atik
miktarlari izlenmekte ve bu izlemelere gore calismalara devam edilmektedir. izleme
Olgme, tesisimizde olusan atiklarin miktarinin belirlenmesi, 6l¢ilmesi ve izlenmesi
eksiklerin tespiti ve dizeltilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Atik Gretiminin artmasi
cevreye olan zarar artirmaktadir. Geri donustirilebilir atiklarin yeniden kullanima
kazandirilmasi ayni zamanda (lke ekonomisine de katki saglamaktadir. Bu nedenle
atik Gretimimizi her yil azaltmak icin agiklarimizi gérmemize, ¢éziimler belirlemek ve
atik Uretimimizi en aza indirmek igin ¢alismalar yapmamiza yardimci olmaktadir.
Bitkisel atik yaglarin geri dontsiim miktarini her yil artirmak igin ¢alismalar yapiyoruz.
Geri donlsime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her vyil
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%35’in Uzerinde olmasini ve artmasini saglyoruz. Tesisimizde evsel atik, ambalaj atigl
ve bitkisel atik yag glinluk, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

2023 Yili Hedeflerimiz

e Personel bilinglendirme egitimlerine devam ederek geri donlsimli atiklarin evsel
atiga karismasinin engellenmesine devam edecegiz.

¢ Atik azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
e Tehlikeli atik miktarlarinin %100 geri dénlsim icin ¢alismalara devam edecegiz.

e DOonlsime kazandirilan bitkisel atik yag miktarini toplam kullanilan yag miktarina
gore oranini artirmaya devam edecegiz.

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgl tarafindan yuratilen Sifir Atik Projesi kapsaminda
atiklarin azaltilmasina yonelik tim faaliyetler gerceklestirilecektir.

e 2023 vyilinda tim atik kutularinin etiketleri Sifir Atik Projesi kapsaminda
yenilenecektir.

e Pet sise atiklarinin azaltilmasi icin cevreci su matarasi alinarak misafirlerin
kullanimina sunulmasina karar verilmistir.

ATIK YONETIMI

iklim ve kaynaklarin korunmasinda kati atik ydnetiminin énemi son vyillarda tiim
diinyada daha cok anlasiilmaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin strdirilebilir Kati Atik
Uygulamalari 6ncelikli cevre yontemlerinin basinda gelmektedir. Atik yonetimi, atigin
kaynaginda azaltilmasi, ozelligine goére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolli ve benzeri
islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Kazanimlarimiz

e Tesisimizde misafirlerimize cevre brosiriinde atiklarin ayristirilmasinin - 6nemi
konusunda bilgilendirme yazisi eklenmis ve destek istenmistir.

e Personelimiz atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte
ve atik ayristirma departman ¢evre sorumlulari tarafindan takip edilmektedir.

e Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op
kutulari yerlestirilmistir.
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e Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh Atik
Tasima Firmasina teslim edilmektedir.

e Geri dontstmli atiklarin ayri toplanmasi ve geri donliisime kazandirilmasi icin her
bolime her atik icin ayri bidonlar konulmus ve personele konunun dnemi strekli
vurgulanmaktadir.

e Tesisimizde bircok alana damacana su konarak tek kullanimlik su tiketimi
azaltilmistir.

e Tek kullanimhk kutu icecek servisine son verilmis ve icecek Uniteleri konularak
atiklarin azaltilmasi saglanmistir.

e Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine biylk ambalajli kutu ve kova urinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltiimistir.

e Kullanilan yaglarin giderlere doékiilmesi personel bilinglendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

e 2022 yilinda genel alanlardaki tim atik kutulari Sifir Atik Projesi kapsaminda
yenilenmistir. izleme Olgme Ulkemizde hizli kentlesme, sanayilesme ve nifus artisi
atik miktarinin da artmasina neden olmaktadir. Biz isletme olarak ambalaj atiklarini,
evsel atik ve tehlikeli atiklarin kaynaginda ayristirarak yerel ydnetimlerin
yonlendirmeleri dogrultusunda bertaraf saglamaktayiz. Ambalaj atiklarinin ve atik
yaglarin geri donlsiime kazandirilmasinin llke ekonomisine ve cevre kirliliginin
onlenmesine katkilarinin bilincindeyiz ve personelimizi bu konuda bilinglendirerek
daha az atik Uretip, ambalaj atiklarinin ve tehlikeli atiklarin % 100 geri doénisime
kazandirilmasini hedefliyoruz. Evsel ve geri dontsumli atiklar ayristirilmakta ve
glinltk teslim edilen miktarlar kaydedilmektedir. Glnlik, ayhk ve yillik olarak atik
miktarlari izlenmekte ve bu izlemelere gore calismalara devam edilmektedir. izleme
O0lgme, tesisimizde olusan atiklarin miktarinin belirlenmesi, 6lgilmesi ve izlenmesi
eksiklerin tespiti ve dizeltilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Atik Gretiminin artmasi
cevreye olan zarari artirmaktadir. Geri donustirulebilir atiklarin yeniden kullanima
kazandirilmasi ayni zamanda llke ekonomisine de katki saglamaktadir. Bu nedenle
atik Uretimimizi her yil azaltmak igin agiklarimizi gérmemize, ¢éziimler belirlemek ve
atik Uretimimizi en aza indirmek igin calismalar yapmamiza yardimci olmaktadir.
Bitkisel atik yaglarin geri dontisiim miktarini her yil artirmak igin ¢alismalar yapiyoruz.
Geri donlsime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil
%35’in Uzerinde olmasini ve artmasini sagliyoruz. Tesisimizde evsel atik, ambalaj atigi
ve bitkisel atik yag glinluk, aylik ve yillik olarak izlenmektedir. Geri donisebilir ambalaj
atiklarindaki artisin nedeni, verilen egitim ve yapilan takiplerin sonucunda bu atiklarin
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evsel atiga karismasinin engellenmis olmasidir. Bitkisel atik yaglardaki izlemelerle,
kullanilan toplam yaga gore geri dontisime gonderilen yagin

e Personel bilinglendirme egitimlerine devam ederek geri dontstimli atiklarin evsel
atiga karismasinin engellenmesine devam edecegiz.

e Atik azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
e Tehlikeli atik miktarlarinin %100 geri donlisiim igin ¢calismalara devam edecegiz.

e DOnustime kazandirilan bitkisel atik yag miktarini toplam kullanilan yag miktarina
gore oranini artirmaya devam edecegiz.

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yuritilen Sifir Atik Projesi kapsaminda
atiklarin azaltilmasina yonelik tiim faaliyetler gerceklestirilecektir.

e 2021 yihnda tim atik kutularinin etiketleri Sifir Atik Projesi kapsaminda
yenilenecektir.

e Pet sise atiklarinin azaltilmasi icin ¢evreci su matarasi alinarak misafirlerin
kullanimina sunulmasina karar verilmistir.

e Kopuk tabak atiginin azaltilmasi icin gézleme, simit evi ve pizza alanlarinda melamin
tabaga gecilmesine karar verilmistir.

MISAFiR MEMNUNIYETI

Surekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir
memnuniyetinde surdirulebilirligi saglamakla mimkindidr. Bunun icin  Misafir
iliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigl andan ayrilincaya kadar otelin
her alaninda aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Glizel bir tatil gecirebilmeleri icin
sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari stire boyunca memnuniyetlerini saglamak
icin caba gostermektedir. Online satis kanallari Gizerinden yapilan misafir memnuniyet
yorumlari surekli ve titizlikle takip edilmekte, olumlu(olumsuz yorum ve oOneriler
dikkate alinarak dizeltici/onleyici faaliyetler yapilmaktadir. Yorum yapan misafirlere
mutlaka geri donis yapilmaktadir.

Kazanimlarimiz

e "Musteri” degil “misafir” yaklasimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda
benimsememiz ve misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Tirk misafirperverligini
hissettirerek agirlamak en 6nemli kazanimimizdir.
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e GUn boyu devam eden Tirk ve Uluslar arasi yemeklerle, 6zel tema geceleri ve
alakart mutfaklarimizda sunulan 6zel yemeklerle misafirlerimizin memnuniyetini en
Ust seviyede tutmaya gayret ediyoruz.

e Yenilenmek ve enerji yiklenmek isteyen misafirlerimiz icin 6zel masajlar, Tirk
hamami, sauna, buhar odasi ile saglikli, pozitif bir tatil gecirmelerini saghyoruz.

e Misafirlerimize gliler ylizli davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda
yetki dahilinde ¢6zmeye calismak, misafirimize tatil i¢in dogru yerde oldugunu
hissettirmek tim ¢alisanlarimizin ortak amacidir.

e internet hizmetinin tiim misafirlere licretsiz verilmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK

TEMA VAKFI’'na Destek Tiirkiye Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi;

e Dogal varliklarin korunmasi ve dogru sekilde yonetilmesi icin gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasina oncuiliik etmeyi, destek vermegi,

¢ Kendiliginden yetisen dogal ormanlari korumayi, agaclandirma calismalari yaparak
topluma agac sevgisi asilamayi,

e Tarim alanlari, ¢cayir ve meralari korumayi, gelistirmeyi, amaci disinda kullanimini
onlemeyi,

e Toprakla birlikte diinya Uzerindeki ekosistemi olusturan su, orman, biyolojik ¢esitlilik
gibi tim dogal varliklarin korunmasi ve insan kaynakli iklim degisikligine dair
politikalarin ve toplumsal bilincin olusturulmasi icin ¢alismayi,

e Ulke topraklarimizi tehdit eden erozyon ve ¢éllesme tehlikesine dikkat cekmeyi ve
bu konuda micadele etmeyi, hedeflemektedir.

Biz de Hotel Boursier olarak bu hedeflere katki saglamak amaci ile 2020 yilindan bu
yana dizenli olarak bagista bulunmaktayiz. Yapilan bagislarla her bir personelimiz
adina sembolik olarak agac¢ dikilmekte ve sertifikalari dogum gilinlerinde personele
hediye edilmektedir. Bu sayede hem dogaya katkida bulunmakta hem de
personelimizin bu konuda bilinglenmesi saglamaktayiz. Yillara gore dikilen agag
sayllari yanda belirtilmistir. Sokak hayvanlarina 2016 yilindan beri yillik ortalama
toplamda 105 kg kuru mama yardimi yapilmis ayrica artik yemeklerden barinma
alanlarina takviye yapilmaktadir. Ayrica kullanilmayan havlu ve battaniyeler Barinaga
bagislanmistir.

HOTEL
BOURSIER

ISTANELL.




Alanda Sorumlu Turizmin Gerg¢eklestirilmesi

Bulundugumuz bdlgenin konaklama sektérinde sistemli bir birlik yapilanmasi
icerisinde yer almasi ve sektori kalite, cagdaslik ve liderlik Gg¢geninde tutmayi
hedefleyen asagida siralanmis kuruluslara Uyeligimiz ve kuruluslarin calismalarina
katkimiz devam etmektedir.

Tesis ici Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz

e Tesisimizde konaklayan misafirlerimizin bolgesel Grinleri tanimasi ve bolge
hakkinda bilgilendirilmesi amaci ile: brosirler bulundurulmaktadir.

e Misafirlerimize bolgemizdeki yerel zanaatlari sergilemek ve dilerlerse satin almalari
icin satis ofisi kurulmustur.

e Loby alanimizda bulunan info Board’ da yerel ulasim imkanlari, yakinimizda
bulunan yerlesim bdlgeleri, tarihi glizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini
yaparak bolgemizin tanitimina katkida bulunuyoruz.

e Tesis odalarinda bulunan televizyonlarin info kanalinda misafirlerimizin bolgemiz
hakkinda bilgi sahibi olmasi igin tanitim yayinlari yapilmaktadir.

¢ Sokak hayvanlari icin olusturulan barinma ve beslenme sahasina diizenli su yiyecek
tedariki yapilmaktadir.

2023 yili Hedeflerimiz

¢ Sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

¢ Sosyal sorumluluk calismalari yapan vakiflara destege devam edecegiz

e Tesisimizde konaklayan misafirlerimize kiltiriimizi tanitmaya devam edecegiz.

e Bolgemizde gerceklesen yerel yonetimler ve turizm dernekleri tarafindan yapilan
sosyal sorumluluk calismalarina destek vermeye devam edecegiz.

INSAN KAYNAKLARI

Sarddrilebilir Yonetimin en 6nemli halkalarindan biri olan ¢alisanlarimiz ¢alisma
hayati, Hotel Genel Midirligimiz oénciligiinde yaratilir. is etigimizi calisma
onceligi olarak goren, gorev sorumluluklarini yerine getirirken misafir memnuniyeti
odakh ¢alismayi benimseyen, topluma ve ¢evreye duyarl geng¢ ve dinamik bir insan
kaynaklari profili olusturmak hedeflerimiz arasindadir. insan Kaynaklari konusunda
gerceklestirdigimiz sirdurilebilir uygulamalar ile isletmemizi potansiyel ¢alisanlarimiz
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icin cazip hale getirmeye gayret eder hem de mevcut calisanlarimizin baglhgini
glclendirecek adimlar atariz. Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklari ve performans
degerlendirmelerle galisanlarimizin mesleki ve bireysel gelisimlerine yardimci oluruz.
Tim insan kaynaklari sureglerimizde din, dil, cinsiyet, etnik koken ayrimcilig
gozetilmemesini garanti altina alinz. Sireglerimizde agik pozisyonlara uygun
nitelikteki kisilerin gorevlendirilmesini bu ayrimciligi 6nleyici ilkeler dogrultusunda
gerceklestiririz.

Yillara Gére Kadin ve Erkek Calisan Sayisi

YILLAR 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
KADIN 7 6 7 6 7 7 7 7
ERKEK 5 6 5 6 5 6 5 5

icinde bulundugumuz turizm sektériinde 24 saat hizmet verme zorunlulugundan
dolay! calisma saatleri vardiya sistemine gore belirlenmektedir. Calisanlarimiz isin
yogunlugu ve niteligi nedeni ile fazla ¢alisma yapabilir. Yapilan fazla ¢calismalarin tcret
ddemesi yasal cercevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon sinifi,
kisinin deneyimi, egitimi, yabanci dil bilgisi, piyasanin Ucret dizeyi gibi kriterler gz
onilnde bulundurularak gerceklestirilir. Her yil yapilan tcret zamlari bélge ortalamasi
g0z onuinde tutularak ortalamanin lzerinde belirlenir.

Calisanlarimiz ise basladigindan itibaren gérev tanimlari kendilerine bildirilir. Gérev
tanimlari dokiimanlari Kalite Yonetim Sistemi ortak dosyasinda her calisanin ulasimina
sunulmustur. Calisanlarimiz Turizm sektériine 6zgl yasal haklar dogrultusunda
Ucretsiz yemek, servis, konaklama, Uniforma ve saglik hizmeti haklarina sahiptir.
Ucretli, licretsiz, mazeret, dogum, 6liim, siit ve yillik izin haklar ve kidem tazminati
haklari kullandiriimaktadir.

Yillara Gore Personel Anket Sayisi

YILLAR 2020 2021 2022

ANKET SAYTISI 12 12 12

Personelimiz insan Kaynaklari departmanimiz da ‘Calisan Memnuniyet Anketi’
doldurarak goruslerini 6zglrce ifade edebilmektedir. Ayrica istek ve dnerilerini yazili
olarak da iletebilirler. Bu anket ve &neri formlari Aylik lyilestirme Toplantilarinda
degerlendirmeye alinarak personel sorunlarina, istek ve dnerilerine ¢éziimler aranir.

Is Saghgi ve Giivenligi

Calisanlarimizin saghk ve guvenligini saglamak icin isletmemizin her alaninda riskleri
belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak icin risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen risklere
gore genel veya departman i¢i egitimler vererek personelimizi risklere karsi
bilgilendiririz. Anlasmali oldugumuz is Sagligi ve giivenligi firmasi tarafindan her ay
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yapilan denetimler ve bu denetimler sonucunda hazirlana raporlarla eksiklerimizi
tespit ettirir olasi is kazalarini 6nceden onlemeyi hedefleriz ve gerekli tim dénlemleri
alinz. Her departmanin ¢alisma sartlarina gore belirlenen risklere goére kisisel
koruyucu ekipmanlari temin eder ve personelimize licretsiz olarak dagitiriz. Koruyucu
ekipmanlarin kullanimi ve yenilenmesinin takibi departman sorumlulari ve Genel
Mudurlik tarafindan yapilir.

Yillara Gére is Kazasi Sayisi

IS KAZASI 2019 2020 2021 2022

Egitim

“Degisim ve Gelisim” ozellikle son yillarda Diinyada ve lilkemizde sikca duydugumuz
kavramlardir. 21. Yizyilda is yasamimiza bu kavramlarin isiginda yon ¢izmek, kiresel
rekabetin gerektirdigi yeniden yapilanma sireclerini dogru ve etkili yonetebilmek
onemli bir ihtiyactir. Degisim ve gelisimin ancak etkili ve pratige dayali egitim anlayisi
ile gerceklesebileceginin bilincindeyiz. Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette
kaliteyi saglayabilmek icin 6nce egitim anlayisi vardir. Bliinyemize yeni katilan
calisanlarimiza en geg¢ bir hafta icinde ise uyum ve is basi egitimleri vererek sirket
slreclerinin tanitilmasini, pozisyonlarinin gerektirdigi mesleki bilgi, tecriibe ve kurum
kiltirtyle tanismalarini ve sirket siireclerine adapte olmalarini saglariz. Oryantasyon
egitimi, is Saghg ve Guvenligi Egitimi, Yonetim Sistemleri Egitimi, Cevre ve Atik
Yonetimi Egitimi, Yabanci Dil Egitimleri, Mesleki Egitimler, Gida glivenligi ve Hijyen
Egitimleri, Departman ici Egitimler baslhklari altinda gerek dis egitimler gerekse
departman ici egitimler gerceklestirilmektedir. Her yil belli sayida personel bélgede
bulunan fuarlara gonderilmekte ve meslekleri ile ilgili gelismeleri takip etmeleri icin
katkida bulunulmaktadir.

Aktivitelerimiz

Personelimizin motive olmasini saglamak amaciyla her ay, o ay doganlar icin dogum
glinl partisi yapilmakta, pasta kesilerek dogum ginl olan calisanlarimiza TEMA
vakfinin dogum giini karti hediye edilmekte ve miuzikli eglence diizenlenmektedir.

2020 yilindan beri personel eglencesi yilsonunda dizenlenmekte, tim personele
cesitli hediyeler verilmektedir. Mangal partisi, muzikli eglence gosterileri ile hep
birlikte eglenceli bir glin gecirilmektedir.

eEgitimlerin daha etkili olabilmesi icin gorsel ve pratige dayali egitim calismalarina
agirhk verecegiz.
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KALITE ANLAYISIMIZ

Gunlmuzde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlar da da
degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu gelisim ve degilim, alinan ve verilen tim
hizmetlerde “Kalite “ anlayisini da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler en iyiyi
ve kullanisliyl, en hizli ve iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin
memnuniyetini artirmak, beklentilerini yerine getirmek ve daha iyi bir hizmet
sunabilmek icin kalite felsefesini benimsemek gerektiginin bilincindeyiz. Hotel
Boursier bu konuda kendi sektériinde 6ncii olmus otellerden biridir.

Gida Givenligi

Gunumuzde glvenli gida Gretimi icin hammaddeler, katkilar, yardimci diger maddeler
ve ambalaj malzemelerinin Uretiminden baslayarak tedarikgilerin secimi ve
degerlendirmesini, isletmeye kabullnd, tGretim asamalarini, son muhafaza ve sevkiyat
dahil olmak Uzere kontrol altinda tutan bir yaklasimin gerekliligi ortaya cikmistir.
icinde bulundugumuz sektérde farkli milletlerden, farkli iklim kosullarinda yasayan,
farkh beslenme aliskanliklarina ve farkh bagisiklik sistemlerine sahip misafirlere bir
arada hizmet vermekteyiz. Glivenli gida Uretim ve sunumu yapilmadigi takdirde
misafirler Gizerindeki bu olumsuz etkiler hastaliga donismekte ve tatillerinin mutsuz
gecmesine neden olmaktadir. Kalite felsefemiz iginde 6nemli yer tutan misafir
memnuniyetini saglamak icin kaliteli hizmetin yaninda saghkh ve glvenli gida Gretimi
ve sunumunun ne kadar onemli oldugunun farkindalig ile hareket etmekteyiz. Bu
ylzden tim drlnlerimizi en taze ve birinci sinif malzemelerle hazirlamaya 6zen
gosteriyoruz. Bu dogrultuda gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman ve ortam hijyeni
sartlarini yerine getirmekte, daha kaliteli ve glvenilir bir tesis olmak icin ¢aba
gostermekteyiz.

Yonetim Sistemlerimiz

Hotel Boursier olarak biz Kalite Yonetim Sistemlerimizin misafir memnuniyeti, kalite
ve vizyon acisindan onemli yapitaslari oldugunun bilincindeyiz. Bu anlamda Kalite,
Cevre ve Gida Glvenligi yonetim sistemlerinin etkinligini gozden gecirmek amaci ile,
her ay Aylik iyilestirme Toplantilari ve yillik Yénetimi Gézden Gecirme toplantilari
yapiyoruz, yeni hedefler koyuyor ve bu hedeflerin gerceklesmesi icin c¢aba
gosteriyoruz. Tespit edilen eksikler icin Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu diizenliyor ve
belli bir siire icinde tamamlanmasini sagliyoruz. Bu sekilde sistemin daha etkin ve
tesisimize yararh hale gelmesi icin gayret ediyoruz
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Ek1

BOURSIER SU ( Genel Alan)

02.10.202 | 02.11.202 | 02.12.202 | 02.01.202 | 02.02.202 | 02.03.202
2 2 2 3 3 3
Salon 21322 2157 2178 2194 2207 2220
SOGUK
X Fark 32 25 21 16 13 13
Salon 32 25 21 16 13 13
Y=X SICAK
Mutfak 128 131 134 137 141 144
-1
SOGUK
Z Fark 3 3 3 3 4 3
Mutfak 3 3 3 3 4 3
T=Z -1
SICAK
X+Y+Z+ | TOPLA 70 56 48 38 34 32
T M M3
BOURSIER SPA SU
TARI 02.10.202 | 02.11.202 | 02.12.202 | 02.01.202 | 02.02.202 | 02.03.202
H 2 2 2 3 3 3
SOGUK 3012 3057 3094 3126 3163 3191
SU
X Fark 53 45 37 32 37 28
SICAK 106 90 74 64 74 56
2X SuU
SICAK
4x TOPLA 232 212 180 148 128 148
M M3
HOTEL
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Ek 2

BOURSIER 1 DENiZ ELEKTRIK

02.09.20 | 02.10.20 | 02.11.20 | 02.12.20 | 02.01.20 | 02.02.20
22 22 22 21 23 23
Restaura | 138289 139794 141271 142588 144079 145582
nt
SALON
Fark 1614 1505 1477 1317 1491 1503
Mutfak 211485 213622 215613 217368 219149 220878
SALON
Fark 2584 2137 1991 1755 1781 1729
Mutfak 53784 54627 55392 56032 56741 57445
B1
Fark 955 843 765 640 709 704
Aylik 5153 4485 4233 3712 3981 3936
Tiiketim
BOURSIER SPA ELEKTRIK
TARIH | 02.09.2022 | 02.10.2022 | 02.11.2022 02.12.202 02.01.2023 | 02.02.2024
KWh 244904 248100 250818 253638 256919 260588
FARK 3444 3196 2718 2820 3281 3700
TARIH | 02.03.2024 | 02.04.2024 | 02.05.2024 | 02.06.2024 | 02.07.2024 | 02.08.2024
KWh
HOTEL
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